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I. Altalanos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a SZOLMUSZ Vizsgakozpont (Szolnoki Szolgaltatasi és Miiszaki
Vizsgakozpont) mitkddése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki —a SZOLMUSZ
Vizsgakozpont (a tovabbiakban: Vizsgakozpont) irdnyitasi rendszerébe illeszkedd modon és a
Vizsgakdzponti integritas elémozditasa céljabol —, hogy az érintettek panaszait, reklamacioit,
eszrevételeit, egységesen, egyszeriien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit

maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.
2. Az eljarasrend hatilya

Az cljarasrend hatalya kiterjed:

» a Vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban alld személyekre, illetve

» a jelentkezbkre és a vizsgazokra, valamint a panaszt benyuijto érintettekre (a tovabbiakban egyiitt:
tigyfeél).

3. Azeljarasrend targyi hatilya

Az eljarasrend a Vizsgakozpontnak a panasszal, valamint a torvényességi kérelemmel

kapcsolatos eljarasat rogziti.
Panasz:

A panasz olyan kérelem, észrevétel, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul, €s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonésen birdsagi — eljéras
hatalya ald. Az eljdrasban panasznak mindsiil minden az iigyfélnek a vizsgabizottsag valamely
tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a

vizsgakdzponttal kapcsolatos észrevétele, kifogasa, reklamacidja bejelentése.
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Torvényesséei kérelem:

A szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasardl szol6 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1)

bekezdése alapjan a Vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa

ellen, jogszabalysértésre hivatkozott kérelme.

4.

A panasz és a torvényességi kérelem benyujtasa

Az eljarisrendben rogzitett formai kovetelménycknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a

Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.3.

Térvényesséui kérelem

jelentkezés visszautasitasa,

(Jelentkezési lap érvénytelen, ha hianyosan vagy rosszul kitdltdtt, nincs aldirva vagy a

Jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén il érkezett meg. Elutasitasra keriil a

Jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem torténik meg)

felmentési kérelem visszautasitdsa esetén nytijthato be.

[ ]

1. A Vizsgakézpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének clmulasztasa ellen a vizsgdzo
Jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hidnyaban a tudomasra jutastol szamitott
ot napon beliil - térvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatarozott hataridé
elmulasztasa jogveszt, igazolasnak helye nincs.

2. Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de a Vizsgakdzponthoz kell benytjtani. A Vizsgakézpont a
torveényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapesolatos véleményével és a
torvenyességi  kérclemmel érintett  szakmai  vizsgdra megbizott vizsgafeliigyelé
allastoglalisival egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

3. Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjén a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatési
szerv a becrkezést kivetd naptol szamitott 6t napon beliil biralja el.

Panasz

¢ Panaszt személyesen a Vizsgakozpont iroddjdban, vagy — a vizsgakdzpont vezetéjének

cimezve — irdsban, (névvel és elérhetdséggel ellitott) levélben vagy elektronikusan
lehetséges benytjtani. Amennyiben a bejelentének nem all modjaban a panaszat irasba adni,
tgy személyes jelenléte mellett a vizsgakézpont munkatdrsa a panaszt a 1. sz. melléklet

szerinti Panaszkezelési Jegyzdkonyvben rogziti.
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e Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhetoek.

4.2.1. Panasz a vizsgdval Osszefliggésben
a) szabdlytalansaggal Gsszefliggésben tett panasz
A vizsga soran a szabdlytalansaggal kapcsolatos észrevételeit a vizsgdzo, a vizsgaszabdlyzatban
rogzitett modon teheti meg az alabbiak szerint:

b) feltételekkel dsszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgdzd tgy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kévetelményeknek, pl. kevesebb id biztositott az elirtnal vagy a berendezés, eszkiz
miiszaki dllapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, ugy panaszit az észleléssel egyidejiileg
kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban, majd szilkség esetén a Vizsgakdzpontnak irdasban is,

legkésobb a vizsgatevékenységek lezarasat kivetd 24 oran beliil.

4.2.2. Panasz, egy¢b a Vizsgakozpont mitkddésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges

mulasztasaival dsszetliggésben

4.2.3. A panaszt az 1. szami mellékletben meghatarozott nyomtatvanyon nyijthatja be.

4.3. A személyesen benyujtott torvényességi kérelem, panasz esetén az dtvevd személy
dokumentaltan igazolja a torvényességi kérelem, illetve a panasz atvételét a benytjtonak. A
torvényességi kérelmet, panaszt a vizsgakézpont barmely munkatérsa koételes atvenni, gondoskodni

annak iktatisarol. Az atvett torvényességi kérelembdl vagy panaszbol egy példanyt vissza kell adni

alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkezd panaszt, illetve tdrvényességi

kérelmet a Vizsgakdzpont munkatarsa iktatja.
Minden beérkez6 torvényességi kérelmet, panaszt a Vizsgakdzpont munkatarsa nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett torvényességi kérelmet, panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a

vizsgakozpont vezetének, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.
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5. A Kkivizsgalas folyamata

A vizsgdval, a Vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival
Osszefliggesben érkezett panasz kivizsgdldsat a vizsgakdzpont vezetdje, tudomasara jutasat kévetden
azonnal elrendeli.

Minden érkezd panasz, illetve torvényességi kérelem elbiralsra keriil abbél a szempontbdl, hogy az a

Vizsgakdzpont felelGsségi korébe tartozik-e, a Vizsgakdzpont tevékenységével kapesolatos-e.

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbiralasara a vizsgakozpont vezetGje 4ltal kijelslt bizottsag (legalabb 2

&)
> vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarasig,
Vg egych panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatit. A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a koribban hasonld
tigyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe veheté-e.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a vizsgakozpont
vezetje erintett, gy a bizottsagot az minGségiranyitasi vezetd jeloh ki. A déntéshez sziikséges minden

informacié dsszegyljtéséért és ellendrzéséért a mindségiranyitasi vezetd a felelds.

6. A dontés

A vizsgakézpont vezetGje mérlegeli az intézkedési tervben 1évé javaslatokat és dént azok targyaban. A
vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén a mindségiranyitasi vezetd a dontés jovahagyoja. A
megerdsitd, illetve elutasito dontésérdl a vizsgakozpont vezetdje alairt, irasos dokumentumban értesiti

a kérelmezd panaszos felet.

7. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetosége, dokumentailtsiga

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kévetésének dokumentiltsagaért a

mindségiranyitasi vezetd a felelds.

Kiadas datuma: 2023.05.04. Verzidoszam:7.
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II. Tajékoztatas, adatvédelem

1. Tajékoztatas
Minden esetben, amikor a panasz, torvényességi kérelem benyujtdja nevét és clérhetdségét megadta, a

Vizsgakdzpont a dontésérdl tajékoztatja. A tajékoztatis iktatasinak felelései a Vizsgakdzpont

munkatarsai.

2. Adatvédelem

A torvényességi kérelem, panasz benyujtojanak személyes adatait a Vizsgakdzpont az informécios
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél 2011, évi CXIL torvény rendelkezéseinek
megfeleléen  GDPR szabdlyzata szerint kezeli. Az errél szold adatkezelési tajékoztatd a honlapon

elérhetd.

3. Titoktartas

Az eljards sordn biztositani kell, hogy a nem névtelen bejelenté személyét a bejelentést kivizsgdlokon
kivil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdlok a vizsgalat lezarasiig vagy a vizsgalat
credményeképpen torténd intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
crintett  személyekre vonatkozd informéciokat kételesck az Adatvédelmi és  Adatbiztonsdgi

szabdlyzatban foglaltak szerint kezelni,

(3) * A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai

kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

ITI. Kihirdetés, hatalyba lépés

Jelen eljdrsrend 2021. szeptember 1. napjatol Iép hatdlyba.

Jelen eljdrdsrendet a Vizsgakézpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.

1.sz. melléklet Panaszkezelési jegyzékdnyv
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Panaszjky szdma: ...............

PANASZKEZELESI JEGYZOKONYV

Erintett viesga sedma:..........

Erintett vizsgaidészak:............

Kiadds datuma:2021.09.01.

(|4 (T () .

A panaszt benytjto neve:

Elérhetdsége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevo neve: Az atvétel ideje;

A panasz leirdsa vagy az irdsban beadott panasz targya

Panaszos alairasa A panaszt atvevd alairdsa

A panasz visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kiildé:

A panasz Kivizsgalo /elbiralo bizottsag tagjai: |

A dontés és a tervezett helyesbité / megel6zé intézkedés: (vagy a hivatkozas leirasa )

A tervezett helyesbitd / megeldzé intézkedés feleldse:

hatarideje:

vizsgakdzpont vezetd Elrendelés datuma:

Bejelent felé a dontés értesitésének datuma/ médja:

O A helyesbité / megel6z6 intézkedéseket ellenériztiik és megfelelének talaltuk.
O A helyesbité/ megeléz6 intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelanek.

Datum mindségiranyitasi vezetd

Megjegyzés:

L
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