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MINOSEGPOLITIKA ES CELKITUZESEK

A Szolnoki Szolgaltatasi és Miiszaki Vizsgakézpont (SZOLMUSZ Vizsgakozpont) szakmai
teveékenységét a vonatkozd jogszabalyok eloirdsai szerint végzi a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Hivatal (NSZFH) feliigyelete mellett.

A vizsgakdzpont elkotelezett abban, hogy a szolgaltatasait a felmeriilé vizsgaztatasi igényeket
mind az iskolarendszeri oktatas, mind a gazdasagi szereplOk részére az Ipar 4.0 altal tamasztott
kihivasoknak megfeleléen szervezett felnéttképzésekre, rugalmasan reagalva a lehetd
legmagasabb szinvonalon elégitse ki.

Célunk, hogy Szolnok és vonzaskorzetének vizsgaigényeit teljesiteni tudjuk, emellett pedig
novelni sziikséges a lebonyolitott vizsgak szamat.

Célunk, hogy a Szolnoki Szakképzési Centrum szakmai képzéseit lezard szakmai vizsgak

szervezését is fokozatosan teljesen atvegye a Vizsgakozpont.

A SZOLMUSZ Vizsgakdzpont elkdtelezett a partatlan vizsgéztatds irant és nem enged
semmiféle partatlansagot veszélyeztetd politikai, fliggelmi, gazdasagi, pénziigyi nyomasnak. A
Vizsgakozpont altal alkalmazott vizsgaztatasi rendszer, a dokumentalt struktarak, iranyelvek és
eljarasok biztositjak a vizsgaztatasi tevékenységek partatlansagat, a partatlansag vélelmének
kezelését és az érdekelt felek kiegyensulyozott bevonasaval az érdekiitk6zés kockazatanak
csOkkentését.

Kiildetésiinknek tekintjiik, hogy szakmailag magas szinten miikodoé vizsgakozpontként segitsiik
a vizsgazoink szaktudasanak méréseét tisztességes, emberséges eljaras keretében a jogszabalyi

kovetelmények maximalis betartasa mellett.

A Vizsgakozpont elkotelezett a mindségi munkavégzés irant, ennek érdekében a
Vizsgakozponttal kapcsolatba keriild érdekcsoportoktdl, kiillondsen a vizsgaztatasba bevont
partnereinktol is elvarjuk, hogy a felénk iranyulod tevékenységiik, szolgaltatasuk illeszkedjen a
Vizsgakozpontunk mindségiranyitasi rendszerében meghatarozott kovetelményekhez, leirt
folyamatokhoz.

Munkatarsaink belsé képzésével és az altalunk felkért szakértd kozremikodok rendszeres

képzésével, tajékoztatasaval biztositjuk a vizsgaztatashoz kotodd kompetencidik fenntartasat,
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fejlesztesét, ugyanakkor minden munkatarsunktol elvarjuk a szakmai el6irasok és etikai normak
elfogadasat, valamint maradéktalan betartasat.

Partnereink teljesitményét, elégedettségét, és a vizsgazok elégedettségét rendszeresen mérjitk
és értékeljik, ezek eredményeinek figyelembevételével a vizsgaztatasi folyamatok

rendszerszint(i javitasara, fejlesztésére toreksziink.

A vizsgakozpont koteles a partnerek értékelését figyelembe venni.

A vizsgakdzpont koteles rendszeresen onértékelést végezni.

A miikodése soran esetlegesen felmeriild problémaék és hibak régzitésre keriilnek az intézményi
dokumentacioban.

A vizsgakozpont kapcsolatot tart az érdekelt felekkel, figyelemmel kiséri a vizsgafolyamatokat
és proaktiv szemlélettel torekszik a problémak, panaszok megeldzésére, kezelésére.
Vizsgakdzpontunk elkotelezett a mindségiranyitasi rendszerének folyamatos fejlesztése irant.
A Vizsgakozpont elére meghatarozott iitemterv szerint belsé auditokat folytat le annak
ellendrzése céljabol, hogy az iranyitasi rendszer megvaldsitasa és fenntartasa hatékony-e.
Sziikség szerint a vizsgakOzpont helyesbitd, megel6z6 intézkedéseket tesz, melyekkel
kikiiszobolhetok a rendszerbéli hidnyossagok illetve feltarhatok a potencialis hibaforrasok. A

folyamatait a szerzett tapasztalatok €s a partneri visszajelzések alapjan feliilvizsgalja, a kivant

eredmény elérése érdekében fejleszti.

Mindségpolitikankat, mindségeéljainkat €s azok teljesiilését évente feliilvizsgaljuk, és a
megvaltozott koriilményekhez igazitjuk.
A vizsgakozpont biztositja, hogy a vizsgaztatdssal kapcsolatos iranyelvek és eljarasok

tisztességesek legyenek minden jelentkez0, jelolt €s vizsgazott személy esetében.
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